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SAZETAK

Europski fondovi su financijski instrumenti za provedbu politike EU u zemljama ¢lanicama.
Ulaskom u Europsku Uniju Republika Hrvatska postala je njena punopravna clanica i samim
time je stekla pravo na financiranje poljoprivrede iz EU fondova. To je dalo moguénost
hrvatskim obrtnicima, poljoprivrednicima, udrugama, javnim ustanovama i sl. da se kroz
financiranje iz fondova Europske Unije razvijaju, kupuju nove posjede, novu mehanizaciju,
moderniziraju svoju proizvodnju, razviju nove projekte, izgrade bolju infrastrukturu, kupe
bolju opremu i razviju nove poduzetnicke ideje. Europska Unija ima niz razvijenih programa:
Europski fond za regionalni razvoj, Europski socijalni fond, Europski poljoprivredni fond za
ruralni razvoj i Europski fond za pomorstvo i ribarstvo. Gledajuci s aspekta Republike Hrvatske
europski fondovi pomogli su u razvijanju, izgradnji, te poboljSanju postojece strukture unutar
drzave. Republika Hrvatska koristi i aplicira na sve programe fondova. Za ostvarivanje prava
na financiranje iz EU fondova je potreban projekt u kojem se postize svrha financiranja u
odredenom vremenskom okviru kroz provedene aktivnosti. Cilj ovog nacina financiranja je
poduprijeti politiku EU, njeno stanovnistvo, gospodarske aktivnosti, jacanje uloge kreativnosti
i primjena novih digitalnih tehnologija. Osim utjecaja na obrazovanje, socijalnu koheziju,

jednakost i dobrobit gradana, kultura ima utjecaj i na ekonomski razvoj.

U ovom zavr$nom radu pojasnit ¢e se pojmovi kao §to su Republika Hrvatska i Europska Unija.
Dotaknuti ¢u se 1 podjele Europskih fondova te objasniti za $to sluzi svaki program. Za pisanje
zavr$nog rada sluzila sam se metodom empirijskog istraZivanja na populaciji koja je koristila
Europske fondove. U anketi su postavljena pitanja koja su vezana uz zadovoljstvo svih koji su
financirani putem EU fondova. Cilj rada je prikazati istinite podatke, donijeti zakljucke 1 dobiti

informacije kako su korisnici zadovoljni provedbom i dobivenim sredstvima.

Kljucne rijeci: Europski fondovi, Europska Unija, projekt, korisnici, zadovoljstvo korisnika.



ABSTRACT

The European funds are financial instruments for the implementation of EU policies in member
states. By acceding to the Europan Union the Republic of Croatia has become its full member
state and Croatian agriculture has therefore become eligible for EU funding. This has made
possible for Croatian craftsmen, farmers, associations and public institutions to further develop
by buying new property and machinery, by modernising its production, by developing new
projects, by building better infrastructure, by buying better equipment and proposing new
entrepreneurial ideas. The European Union has a series of developmental projects: The
European Regional Development Fund, the European Social Fund, the European Agricultural
Fund for Rural Development and the European Maritime and Fisheries Fund. In terms of the
Republic of Croatia, the European funds have helped develop, build and improve the existing
structures within the country. The Republic of Croatia applies to and uses all funding
programmes. In order to be able to receive EU funding, a project is necessary that achieves the
purpose of funding within a certain timeframe through the established activities. The aim of this
type of funding is to support EU policy, its population, its economic activity, as well as to
strengthen the role of creativity and to apply new digital technologies. Besides its influence on
education, social cohesion, equality and the welfare of its citizens, culture also influences the
economic development. This paper shall explain the terms of the European Union and the
Republic of Croatia. | shall also reference the distribution of EU funding and explain the
purpose of each programme. In writing this thesis, | used the method of empirical research on
population that has made use of European funding. The questionnaire posed questions on the
level of satisfaction among those who have received EU funding. The aim of this thesis is to
show veritable data, gain information and reach conclusions about the level of satisfaction with

the implementation and the received funding.

Key words: European funds, European Union, project, users, user satisfaction.



1.UVvOD

Europska unija kakvu danas poznajemo i u kojoj zivimo nastajala je dugi niz godina i razvijala
je svoju politiku 1 gospodarstvo vodeno na temeljima politike zajedni¢kog razvijanja i boljitka

drzava i stanovniStva Europske unije.

U proslom stolje¢u koje je bilo obiljezeno nizom svjetskih nemira i svjetskih ratova,
poljuljanom politikom Europe i svijeta, te velikom gladi i neimaStinom nakon razornih i
dugotrajnih ratova u Europi nastaje Europska zajednica za ugljen i Celik, odnosno preteca
danasnje Europske unije. Prve zemlje Clanice bile su: Belgija, Italija, Njemacka, Francuska,
Nizozemska i Luksemburg. Utemeljiteljem Europske Unije smatra se Francuski ministar
vanjskih poslova Robert Schuman. Tijekom iduc¢ih godina pa sve do danas Europska unija sve
vise je razvijala svoj gospodarski sustav i napredak. S godinama sve vise drzava ukljucivalo se
u zajednicu drzava Europe. Europska unija je ekonomska i politi¢ka unija, zajednica europskih
drzava. Danasnja Europska unija broji 28 drzava €lanica, koje su i dalje suverene i samostalne,
ali udruzuju svoju “suverenost” kako bi suradnja i razvijanje bilo korisno (sluzbene stranice

Europske unije).

Republika Hrvatska relativno je mlada drZava koja je svoje stvaranje i neovisnost od tadasnje
Jugoslavije dobila vode¢i Domovinski rat. Tijekom i nakon rata Republika Hrvatska pretrpjela
je znacajna razaranja i bila joj je potrebna cjelovita obnova na svim razinama. ldeja o ulasku i
¢lanstvu u Europskoj uniji javlja se ve¢ nakon samog rata i taj proces pristupa traje dugi niz
godina. Bilo je potrebno usuglasiti sve politi¢ke, socijalne, drustvene 1 ostale procese kako bi

postala punopravna ¢lanica Europske unije.

Republika Hrvatska postala je ¢lanica Europske unije 01.07.2013. godine. Od tog datuma imala
je pravo na koristenje Europskih fondova koji su jedan od alata za provedbu politike Europske
unije.

Tema ovog rada je Zadovoljstvo korisnika financiranih kroz Europske fondove. U ovom
istrazivackom radu koji se sastoji od uvoda i opCenitog djela odnosno razrade teme nalazi se
istrazivanje koje je provedeno od 20.04.2023. do 18.06.2023. o zadovoljstvu korishika
Europskih fondova. Istrazivanje je provedeno na podrucju Osjecko-baranjske i Vukovarsko-
srijemske zupanije. Temeljna hipoteza ovog rada je: Jesu li korisnici Europskih fondova
zadovoljni?. Zakljuckom ¢emo napraviti osvrt na cjelokupno istrazivanje i utvrditi temeljnu

hipotezu.



2.EUROPSKI FONDOVI

Europska unija je konfederacija, odnosno sloZena politicka i ekonomska formacija. Koncept
fiskalnog federalizma u Europskoj uniji uvelike se razlikuje od koncepta u nacionalnim
drzavama (Simovi¢, 2005.) Temelji takvog gospodarstva po¢ivaju na znanju i odrZivom
gospodarskom razvoju. Njegove karakteristike ocCituju se u rastuc¢oj stopi zaposlenosti te
uspostavljanju gospodarske i1 socijalne kohezije (Kandzija i sur., 2008.). Europska unija

postavila je ciljeve kojima Ce se voditi u svojoj unutarnjoj i vanjskoj politici.

Glavni ciljevi su: odrzavati i nadogradivati mir uspostavljen izmedu drzava Clanica i susjednih
zemalja, ujediniti europske drzave u prakti¢noj suradnji, omoguditi siguran Zivot europskim
gradanima, promicati gospodarsku i drustvenu solidarnost, o€uvati europski identitet i

raznolikost u globaliziranom svijetu, promicati vrijednosti koje su zajednicke Europljanima.

2.1. Europska unija i funkcije

Europska komisija izdala je prirucnik 2017. godine u kojem navode glavne modele po kojima

Europska unija promice 1 ¢uva vrijednosti europskih drzava. To se o€ituje kroz sljedece:

e vjerovanje u ljudska prava,

e druStvenu solidarnost,

e slobodu poduzetnistva,

e poStenu podjelu bogatstva,

e pravo na zasti¢eni okolis,

e postivanje kulturne, jezi¢ne i vjerske razlicitosti,

e uskladeni spoj tradicije i napretka. (Europska komisija, 2017).

Prema podjeli Europske komisije iz 2021. sve §to se financira iz programa i prorauna

Europske unije moze biti: izravno, neizravno i podijeljeno.

Sukladno svim strateskim ciljevima EU, mogu se izdvojiti neka od prioritetnih podrucja za
podizanje razine konkurentnosti, prema Ott i suradnicima 2023. govorimo o sljede¢em:
® jaCanje unutarnjeg trzista,

e istrazivanje i razvoj, obrazovanje, inovacije i poduzetnistvo,



e zaposlenosti i socijalne kohezije,

e Zastita okolisa i socijalne kohezije. (Ott i sur., 2003).

2.2. Sto radi EU?

Europa razvija politiku solidarnosti. Potrebno je ispraviti nejednakosti na tom trzistu, to je
svrha politike solidarnosti (Europa u 12 lekcija, 2017). Kroz takvu politiku pokusava se
uspostaviti i osigurati ispravno funkcioniranje jedinstvenog trziSta. Kako bi se razvijale

nedovoljno razvijene regije i gospodarski sektori.

2.3. Deset prioriteta za Europu

Od 2014 godine Europska komisija odredila je deset glavnih i sljede¢ih prioriteta koji su

objavljeni na stranicama Europske unije, a to su:

e novi poticaj za zaposljavanje, rast i ulaganja

e povezano jedinstveno digitalno trziste

e (vrsta energetska unija s naprednom klimatskom politikom

e bolje povezano i pravednije unutarnje trziste s jakim industrijskim temeljima

e Dbolje povezana i pravednija ekonomska i monetarna unija

e razuman i uravnotezen sporazum o slobodnoj trgovini sa Sjedinjenim DrZavama
e podru¢je pravosuda i temeljnih prava utemeljeno na uzajamnom povjerenju

e nova migracijska politika

e jaci globalni ¢imbenik

Unija demokratskih promjena (Europa u 12 lekcija,2017.).

2.4. Podjela Europskih fondova u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj provedba Europske politike i koristenje Europskih fondova ostvareno
je 01.07.2013. odnosno danom kada je Republika Hrvatska pristupila Europskoj Uniji. U
Republici Hrvatskoj postoji sredisnje koordinacijsko tijelo koje je nadlezno za upravljanje ESI
fondovima, a to je Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije. Europski

fondovi se dijele na:

e Kohezijski fond- financiranje projekata iz podrucja prometa i okolisa



Europski fond za regionalni razvoj- otvaranje radnih mjesta, lokalni razvoj, razvoj
malog i srednjeg poduzetnistva

Europski socijalni fond-poticanje poduzetnistva i pomo¢ posloprimcima u pronalazenju
boljih radnih mjesta

Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj- ruralni razvoj, ulaganja u uspostavu
ekoloske 1 teritorijalne ravnoteze, zastita klimatskih uvjeta i uvodenje inovacija u
poljoprivredni sektor

Europski fond za pomorstvo i ribarstvo-postizanje gospodarske i ekoloske odrzivosti,
uzgoj ribe, Skoljkasa i podvodnog bilja. (Europa u 12 lekcija, 2017).



3. ZADOVOLJSTVO KORISNIKA FINANCIRANIH KROZ EUROPSKE
FONDOVE

3.1.Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u svrhu dobivanja informacija od gradana koji su koristili Europske
fondove. Cilj istrazivanja ovog rada je utvrditi zadovoljstvo korisnika financiranih kroz
Europske fondove. Istrazivanje se provodilo putem anketnog upitnika u papirnatom obliku i

kasniji rezultati obradeni su uz pomo¢ Google anketnog upitnika.

U istrazivanju koje je provedeno na terenu (odnosno “od vrata do vrata”) sudjelovali su
korisnici Europskih fondova. Sudjelovali su mali obrtnici kao $to su OPG-ovci, proizvodaci

nekih proizvoda, udruge, poduzeca, jedinice lokalne samouprave, javne ustanove i ostalo.

Istrazivanje je provedeno na 70 osoba (korisnika) koji su putem ankete odgovarali na
postavljena pitanja.. Podrucje na kojem se provodilo istraZivanje je Osjeko-baranjska Zupanija
I Vukovarsko- srijemska Zupanija. Istrazivanje je provedeno od 20.04.2023. do 18.06.2024.
Anketni upitnik bio je anoniman i od ispitanika trazila se iskrenost prilikom popunjavanja.

Temeljne hipoteze rada:

e H1: stanovnici Republike Hrvatske koriste moguénosti Europskih fondova.

e H2: korisnici Europskih fondova zadovoljni su Europskim fondovima.

3.2. Rezultati istraZivanja

Sudjelovalo je 79% muskaraca i 21% Zena. Rezultati istraZivanja obradeni su uz pomo¢ Google

anketnog upitnika. U daljnjem tekstu biti ¢e prikazana sva pitanja i odgovori.

Bilo je ponudeno pet mogucih odgovora: zaposlen/ zaposlena, nezaposlen/ nezaposlena,
student/ studentica, umirovljenik/ca i domacica. Prema dobivenim informacijama najviSe
ispitanika su zaposlene osobe (84%) Sto je ujedno i1 bilo za ocekivati poSto se radi 0
djelatnostima koja su ujedno i radna mjesta tih osoba. Nezaposlenih i studenata bilo je 5%, dok

je oko 2% bilo umirovljenika i domacica. 1z Grafa 5.1. se vidi radni status ispitanika



RADNI STATUS
70 odgovora

@ Zaposlen/zaposiena
@ Nezaposlen/ nezaposlena

@ Student/studentica
@ Umirovijenik/ca
A @ Domacdica

Graf 5.1. Radni status

lzvor: izrada autorice rada, 2023.

Kako bismo istrazivanje mogli provesti kvalitetno ispitala sam dob ispitanika kako bi utvrdila
koja populacija vise koristi europske fondove. Nakon pregledavanja rezultata dosla sam do
zakljucka kako je u Hrvatskoj koristenje europskih fondova zastupljeno u svim dobnim
skupinama. Ponudeni odgovori bili su: 18-25, 26-35, 36-45, 46-55. 56-65 i 66- vise. Najvise
ispitanika bilo je od 36-45 godina (28%), od 46-55 godina (22%), dobna skupina 26-35 godina
(21%), dobna skupina od 18-25 godina (15%) i dobna skupina od 56-65 godina (11%). Dobna
skupina od 66- pa na vise nije imala ni jednog ispitanika §to je bilo i za ocekivati buduéi da su

u toj dobnoj skupini ljudi ve¢ umirovljeni i nisu radno aktivni. Iz Grafa 5.2. se vidi dob

ispitanika.

DOB

70 odgovora
® 1825
@ 26-35
® 36-45
@ 46-55
@ 5665
® 66-VISE

Graf 5.2. Dob

lzvor: izrada autorice rada, 2023.



S obzirom da je Hrvatska i dalje tradicionalna zemlja i s obzirom da vec€ina ispitanika dolazi iz
ruralnih krajeva na pitanje o bracnom statusu imali su ponudena cetiri odgovora:
neozenjen/neudana, ozenjen/udana, udovac/udovica, razveden/razvedena. Najvise ispitanika
njih 65% ozenjeno je ili udano $to ujedno mozemo povezati i s prethodnim pitanjem od dobnoj
strukturi uzimajuéi u obzir kako je najvise ispitanika bilo iz dobne skupine od 36-45 godina
kada je vec¢ina ljudi u braku. NeoZenjen/ neudana (30% ispitanika) Sto se takoder moze povezati
I s dobnom skupinom od 18-25i 26-35 godina. Poveznica svega toga je Sto se danas sve kasnije
stupa u brac¢ne odnose iz viSe razli¢itih razloga a neki od njih su: skolovanje, moderan nacin
zivota ili jednostavno odlaganje tog pitanja u Zivotu zbog straha od gubitka lagodnog samackog
zivota. Za odgovor razveden/ razvedena bilo je 4% ispitanika, dok ni jedan ispitanik nije bio

udovac/udovica. Iz Grafa 5.3. se vidi bracni status ispitanika.

BRACNI STATUS
70 edgovora

@ NeoZenjenneudana
@ Ozenjen/udana

® Udovac/udovica

@ Razveden/razvedena

Graf 5.3. Bracni status

lzvor: izrada autorice rada, 2023.

Za utvrdivanje razine obrazovanja ispitanika postavljeno je pitanje koje ukljucuje utvrdivanje
razine obrazovanja. Razine obrazovanja koje su koriStene su one koje su u RH utvrdene
Skolskim 1 akademskim pravilnikom. Ponudeni odgovori bili su: bez Skole, osnovna $kola,
srednja §kola, VSS- struéni studij, VSS- sveuéilisni studij i Mr./Dr. Sc. Najvise ispitanika imalo

je zavrieno srednjoskolsko obrazovanje (60%). VSS- struéni studij 15% ispitanika.

VSS- sveuéili$ni studij (14%), Mr./Dr. Sc (5% ispitanika) i osnovna $kola (4% ispitanika). Iz

Grafa 5.4. se vidi trenuta¢na razina obrazovanja ispitanika.



TRENUTACNA RAZINA OBRAZOVANJA
70 cdgovora

@ Bez skole
@ Osnovna skola
@ Srednja $kola

@ VS5S- struéni studij
@ VSS- sveutilidni studij
Ty @ M. /Ox. Sc.

Graf 5.4. Trenutacna razina obrazovanja

Izvor: izrada autorice rada, 2023.

S obzirom da se istrazivanje provodilo na podru¢ju Osjecko-baranjske i Vukovarsko-srijemske
zupanije koje su dvije velike poljoprivredne Zupanije i s obzirom da govorimo o Istocnom
dijelu Republike Hrvatske koja je ujedno i poljoprivredna regija i podrucje koje se nakon 90-
tih godina moralo obnoviti i ponovno pokrenuti poslovanje u svim aspektima bitno je bilo
saznati dolaze li nam ispitanici iz grada ili sela. Na ponudeni odgovor selo 80% ispitanika
odgovorilo je da Zivi na selu, dok je 20% ispitanika odgovorilo da Zivi u gradu. To takoder
mozemo povezati i s time kako u te dvije Zupanije postoji manji broj gradova i kako ipak jo$
uvijek dosta stanovni$tva zivi, boravi i radi na selu. Iz grafa 5.5. se vidi sredina u kojoj zZive
ispitanici.

SREDINA U KOJOJ ZIVITE?

70 odgovora

@ Seio
® Grad

Graf 5.5. Sredina u kojoj Zivite

Izvor: izrada autorice rada,2023.



Tocno je 11 godina kako se u Republici Hrvatskoj provode i financiraju europski projekti.
Stanovnistvo unazad 11 godina ima priliku obogatiti svoje poslovanje koriste¢i Europske
fondove. Istrazivanjem razlicitih stranica preko kojih korisnici mogu do¢i do informacija u
anketi je postavljeno pitanje koje je vezano za to. Ispitanicima je ponudeno odgovoriti na pet
najcesc¢ih izvora informacija, ali su mogli dati viSe odgovora. Bilo nam je bitno saznati preko
¢ega oni najvise dolaze do informacija. Ponudeni odgovori bili su: preko poznanika/prijatelja,
agencija, drusStvenih mreza, internet stranica i ostalo. Najvise ispitanika njih 62% do
informacija doglo je preko poznanika/prijatelja. Sto takoder ukazuje na to kako su informacije
koje idu “od usta do usta” ujedno i najbolje informacije vjeruju li ljudi onima koji su to prosli
ili onima koji su im blisku. Preko razli€itih agencija za fondove saznalo je 31% ispitanika, dok
preko internet stranica 22% ispitanika. Preko drustvenih mreza za fondove saznalo je 14%
ispitanika §to u jedno mozemo povezati i s dobnom skupinom od 18-25 ili 26-35 koja najvise
vremena provodi koriste¢i druStvene mreze, iako u danasnje vrijeme koriStenje drusStvenih
mreza ne moze se vise svesti samo na mlade dobne skupine jer drustvene mreze koriste sve
dobne skupine. Preko ostalih izvora informacija doslo je 7% ispitanika. Iz Grafa 5.6. se vidi
kako su ispitanici saznali za Europske fondove.

KAKO STE SAZNALI ZA EUROPSKE FONDOVE?
70 edgovora

Preko poznanika/prijatelja 44 (62,9 %)
Agencija 22(31.4 %)
Drustvenih mreda 10 (14,3 %)
Internet stranica 16 (22,9 %)
Ostalo
0 10 20 30 40 50

Graf 5.6. Kako ste saznali za Europske fondove

Izvor: izrada autorice rada,2023.

Unutar Europske Unije razlikuju se nekoliko vrsta fondova koji se mogu Koristiti. U ovom
anketnom upitniku postavljeno je pitanje koje je vezano za vrstu Europskih fondova kako bi
mogli vidjeti Sto su ispitanici najvise koristili. Uzimajuéi u obzir vrste fondova ispitanicima su

ponudena cetiri odgovora: Europski fondovi za regionalni razvoj, Europski socijalni fond,



Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj i Europski fond za pomorstvo i ribarstvo.
Najvec¢i broj ispitanika (79%) koristilo je poljoprivredni fond $to moZemo povezati sa
prethodnim pitanjem o sredini u kojoj Zive i povezati s prostorom na kojem se anketa provodila.
Na podrucju Osjecko-baranjske i Vukovarsko- srijemske zupanije razvijena je poljoprivreda i
zadnjih godina se intenzivno razvija novi oblik turizma odnosno ruralni turizam. Javne
ustanove 1 poduzeca najceS¢e su koristila fondove za regionalni razvoj (21%) ispitanika.
Europske fondove za socijalni razvoj koristilo je svega 4% ispitanika tu se moze zakljuciti kako
su udruge te koje koriste novac socijalnog fonda za svoje razvijanje i poslovanje. Ni jedan
ispitanik nije koristio fond za pomorstvo i ribarstvo §to nije iznenadujuéi podatak s obzirom da
se anketa provodila u poljoprivrednom podrucju. Iz Grafa 5.7. se vidi koje vrste Europskih

fondova su koristili ispitanici.

KOJUVRSTU EUROPSKIH FONDOWVA STE KORISTILI?
69 odgovora

Europski fondavi za regionalni
razvaj

15 (21,7 %)

Euwropski socijalni fond

Europski poljoprivredni fond za

) 55 (79,7 %)
ruralni razvaj

Europski fond za pomearstve |
ribarstvo

&0

Graf 5.7. Koju vrstu Europskih fondova ste koristili

lzvor: izrada autorice rada,2023.

Koristenjem europskih fondova razvijao se i jo$ jedan segment, a to je obrazovanje osoba koje
Su stru¢ne u pisanju i povlacenju novca iz Europskih fondova. Samim tim obrazovanjem
pojavili su se 1 novi uredi koji su specijalizirani i stru¢ni za pisanje projekta i vecina ljudi se
okrece njima kako bi im pomogli povu¢i novac iz Europskih fondova. Ispitanicima smo
postavili pitanje koje je vezano uz pisanje projekata. Na ovo pitanje ispitanici su imali priliku
odgovoriti na dva ponudena odgovora: da, program projekta je pisao netko drugi ili ne sam/a
sam pisala. NajviSe ispitanika (88%) odgovorilo je kako je projekt pisao netko drugi, dok je
(11%) ispitanika samo pisalo svoj projekt. 1z Grafa 5.8. se vidi koliko njih je koristilo pomo¢

drugih osoba za pisanje projekata.
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JESTE LI KORISTILI POMOC 0SOBA KOJE PISU PROJEKTE?
69 odgovora

@ Da, program projekta je pisao netko
drugl

a @® Ne, sam/ a sam pisala

Graf 5.8. Jeste li koristili pomo¢ osoba koje pisu projekte

lzvor: izrada autorice rada, 2023.

S obzirom kako je za pokretanje i koristenje Europskih fondova potrebno ispuniti niz razli¢itih
formulara i napisati projekt. Bitno je saznati kakvo je miSljenje medu korisnicima o
jednostavnosti Europskih fondova. Na ovo pitanje ispitanici su imali ponudena dva odgovora.
Najvise ispitanika (57%) odgovorilo je kako apliciranje nije jednostavno, dok je (42%)
ispitanika odgovorilo da je apliciranje jednostavno. 1z Grafa 5.9. se vidi misljenje ispitanika o

tome da li je apliciranje na Europske fondove jednostavno.

SMATRATE LI DA JE APLICIRANJE MNA EUROPSKE FONDOVE JEDNOSTAVNO?
70 cdgovora

@ Da
@ Ne

Graf 5.9. Smatrate li da je apliciranje na Europske fondove jednostavno
Izvor: izrada autorice rada, 2023.
Ova anketa provodila se u svrhu donosenja zakljucka koliko su korisnici Europskih fondova
zadovoljni. S obzirom kako je novac uvijek taj koji pokrece razvijanje pa na kraju krajeva 1

jedan je od glavnih instrumenata politike Europske Unije i Republike Hrvatske u anketi je
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postavljeno pitanje o tome jesu li korisnici zadovoljni iznosom koji su dobili. Ispitanici su imali
ponudena dva moguca odgovora. Ispitanici njih 85% zadovoljno je iznosom, dok je 14%
ispitanika nezadovoljno iznosom koji su dobili. Zaklju¢ak: veéina ispitanika zadovoljna je
dobivenim sredstvima. 1z Grafa 5.10. se vidi jesu li ispitanici zadovoljni iznosom koji su dobili

koriste¢i europske fondove.
JESTE LI ZADOVOLJNI IZNOSOM KOJI STE DOBILI?
70 edgovara

® Da
@ HNe

Graf 5.10. Jeste li zadovoljni iznosom koji ste dobili

lzvor: izrada autorice rada, 2023.

Povezujuéi s prethodnim pitanjem dobili smo obrazlozenje ispitanika koji nisu zadovoljni
iznosom Kkoji su dobili i zanimalo nas je koji su razlozi nezadovoljstva. Korisnici su na ovo
pitanje mogli odgovoriti samostalno. U daljnjem dijelu teksta prikazati ¢e se samo jedan dio
odgovora. Neki od odgovora su: “nisu kvalitetno slozeni prioriteti”, “potrebna su mi bila
vlastita sredstva”, “kada se sve zbroji nije to postotak koji pise” i “nepravedno umanjena

sredstva za mlade poljoprivrednike”.

Fondovi se koriste kao financijski instrument za provedbu politike EU i RH i imaju svoju
namjenu za razvijanje, boljitak i olakSavanje poslovanja. Ispitanici su na ovom pitanju imali
moguénost odgovoriti sa dva ponudena odgovora. Najvise ispitanika (94%) smatraju kako su
im fondovi pomogli i olakSali poslovanje, dok samo (5%) ispitanika smatra kako im fondovi
nisu pomogli i olakSali poslovanje. Gledaju¢i na postotak ovo je vrlo zanimljivo pitanje i
zanimljivi rezultat. MoZemo sa sigurno$¢u reéi kako su Europski fondovi jedan od najboljih
instrumenata za razvijanje poslovanja i kako su korisnici iznimno zadovoljni. Iz Grafa 5.11. se

vidi jesu li ispitanicima Europski fondovi olaksSali poslovanje.
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SMATRATE LI DA SU VAM EUROPSKI FONDOVI POMOGLI | OLAKSALI VASE POSLOVANJE?
70 edgovora

® Da
® Ne

Graf 5.11. Smatrate li da su Vam Europski fondovi pomogli i olakSali poslovanje

lzvor: izrada autorice rada, 2023.

U ovom pitanju ispitanicima dana je mogucnost otvorenog odgovora. U daljnjem dijelu teksta
biti ¢e napisani odredeni dio odgovora. Ispitanici su odgovorili: “pomogli su mi u novéanom
smislu kao odredeni poticaj za ovu sferu posla”, “veliki iznos sredstava koji nismo mogli
samostalno financirati”, “svaka pomo¢ u pocetku poslovanja je dobrodosla, vjetar u leda”, s
obzirom da sam iSao na kupnju traktora i jo$ nekih poljoprivrednih strojeva, uvelike mi je
olaksalo da brZze, jednostavnije i1 kvalitetnije obradujem zemlju”, “Dobila sam 50 000 eura za
kupnju teladi. Uslijed korone hrana kojom se oni hrane je jako poskupila, dok je kg zive vage

bikova jako malo porastao. Tako da bi imala vise novaca da sam prodala kukuruz, zito i je¢am”

1 “fondovi puno pomazu. Samo treba olaksati papirologiju”.

Novac dobiven iz Europskih fondova moze se koristiti za razli¢ite svrhe odnosno razliCite
proizvode i na¢ine. Ovo pitanje moZemo povezati i s pitanjem koju vrstu europskih fondova su
koristili gdje je najveci broj ispitanika koristio fondove za poljoprivredu. U ovom pitanju
ispitanici su imali ponudene odgovore i moguénost odgovora na vise. Najvise ispitanika (75%)
kupilo je mehanizaciju, opremu je kupilo (21%) ispitanika, izgradnju objekta (7%),
infrastrukturu (7%) ispitanika, za kupovanje posjeda (11%) ispitanika, za ljudske potencijale
(4%) ispitanika i ostalo (5%) ispitanika. 1z Grafa 5.12. se vidi za koju svrhu su ispitanici

koristili novac dobiven od Europskih fondova.
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ZA KOJU SVRHU STE KORISTILI NOVAC DOBIVEN OD EUROPSKIH FONDOWVA?
69 odgovora

Oprema 15 (21.7 %)

Mehanizacija 52 (75,4 %)

Kupovanje posjeda (13 %)
lzgradnju objekta 7{10,1 %)

Infrastrukiur 5(7.2%)

Ljudske potencijale 34,3 %)
Ostalo 4 (5.8 %)
0 20 40 &0

Graf 5.12. Za koju svrhu ste koristili novac dobiven od Europskih fondova

lzvor: izrada autorice rada,2023.

Europski fondovi nude moguénost ponovnog apliciranja i uzimanja sredstava. Neki su tu
priliku iskoristili, a neki imaju u vidu ponovno koristit Europske fondove. Na pitanje planiraju
li ponovno aplicirati najvec¢i broj ispitanika (92%) planira ponovno aplicirati dok (7%)
ispitanika ne planira ponovno aplicirati. Ovo pitanje i odgovore moZemo usko povezati s
pitanjem jeste li zadovoljni iznosom koji ste dobili gdje je postotak bio potpuno isti. Ovdje
mozemo zakljuciti da svi oni koji su zadovoljni planiraju ponovno aplicirati, dok oni koji su
nezadovoljni ne planiraju ponovno aplicirati. 1z Grafa 5.13. se vidi planiraju li ispitanici

ponovno aplicirati na Europske fondove.

PLANIRATE LI PONOVNO APLICIRATI EUROPSKE FONDOVE

70 odgovora

® Da
® Ne

Graf 5.13. Planirate li ponovno aplicirati Europske fondove

Izvor: izrada, autorice rada, 2023.

14



U ovom pitanju bila su ponudena dva moguéa odgovora. Najveci postotak ispitanika (98%)
preporuca drugima koriStenje fondova, dok (2%) ispitanika ne preporuc¢a drugima koristenje

fondova. 1z grafa 5.14. se vidi preporucuju ju ispitanici koristenje Europskih fondova drugima.

PREPORUCUJETE LI DRUGIMA KORISTENJE EUROPSKIH FONDOVA
68 odgovora

® Da
® Ne

Graf 5.14. Preporucujete li drugima koristenje Europskih fondova

lzvor: izrada autorice rada, 2023.

Na ovo pitanje imali smo ponudene kategorije zaposlenja. Bilo je bitno saznati gdje rade
ispitanici i preko Cega su aplicirali fondove. Najveéi broj ispitanika (84%) dolazi iz sektora
poljoprivrede (OPG) i obrtnika, poduzeca (7%), jedinice lokalne samouprave, udruge i javne
ustanove (1%) 1 ostalo (4%). Ovo pitanje i odgovori nisu bili za ne o¢ekivati, ako povezemo sa
prethodnim pitanjem koje je vezano za vrstu Europskih fondova gdje smo imali najveci
postotak fonda za poljoprivredu ovo je o¢ekivani ishod. Iz Grafa 5.15. se vidi kako su ispitanici
aplicirali na Europske fondove.
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EUROPSKE FONDOVE APLICIRAO SAM KAQ?

70 cdgovora

@ Samostalna osoba (OPG, obrt)
@ Udruga

@ Poduzete

@ Jedinica lokalne samouprave
@ Ostalo

@ Javna ustanova

Graf 5.15. Europske fondove aplicirao sam kao

lzvor: izrada autorice rada 2023.

Kako bi dosli do kona¢nog zakljucka i odgovora na temeljnu hipotezu postavljeno je pitanje

koje se odnosi na (ne) zadovoljstvo korisnika. Ispitanici su mogli svoje zadovoljstvo ili

nezadovoljstvo bodovati na skali od 1 do 5. Najve¢i broj ispitanika (52%) dalo je ocjenu 4,

ocjenu 5 dalo je (25%) ispitanika, ocjenu 3 dalo je (18%) ispitanika i ocjenu 1 i 2 (1%)

ispitanika. 1z Grafa 5.16. se vidi ocjena (ne)zadovoljstva ispitanika.

OCIJENITE VASE (NE)ZADOVOLJSTVO

70 edgovora
40
ki
20
18 (25,7 %)
10 13 (18,6 %)
1(1.4 %) 101.4 %)
0
1 2 3 4 5

Graf 5.16. Ocijenite vase (ne) zadovoljstvo

Izvor: izrada autorice rada, 2023.

Zadnje pitanje u ovom anketnom upitniku bilo je: prijava projekta bila mi je. Ovdje se trazilo

da ispitanici odgovore na pitanje uz pomo¢ 5 ponudenih odgovora. Ovdje smo dobili Siroku

lepezu odgovora. Najveci broj ispitanika (42%) traZilo je pomo¢ stru¢ne osobe, na odgovor
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jednostavno (31%), otezano (18%) ispitanika i frustriraju¢e (7%) ispitanika. Iz Grafa 5.17. se

vidi kakva je prijava projekta ispitanicima bila.

PRIJAVA PROJEKTA BILA MI JE
70 cdgovora

@ Jednostavno
@® Otezano
@ Frustrirajuce

% @ Ne mogude
32T @ Trazio la sam pomocé struéne osobe

Graf 5.17. Prijava projekta bila mi je

lzvor: izrada autorice rada, 2023.
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4.ZAKLJUCAK

U danasnjem suvremenom svijetu kada su informacije na dlanu i kada je svijet jedno veliko
“globalno selo” postoji niz informacija i alata za razvijanje poslovanja. Stanovnici su svjesni
prolaznosti vremena i vaznosti razvijanja sebe i svoga poslovanja na dobrobit sebe, svoje
okoline, ali i drzave. Danas se nudi niz mogucénosti kojima se to moze ostvariti. Jedna od
mogucnosti su upravo i1 Europski fondovi kao vodeci alat europske politike i europskog
razvijanja. Republika Hrvatska svojim uclanjenjem 1.7.2013. dobiva pravo na koriStenje
europskih fondova. U 10 godina koristenja poslovanje se razvilo i dan danas se razvija i gleda
u bolju buduénost. Ovo istrazivanje provedeno je upravo iz tog razloga kako bismo saznali jesu
li korisnici europskih fondova zadovoljni i planiraju li ponovno aplicirati na europske fondove.
Prilikom provodenja istrazivanja glavni alat za provedbu bio je anketni upitnik u kojem su
korisnici imali ponudene odgovore na koje su odgovarali. Anketni upitnik bio je anonimnog
karaktera §to je doprinijelo tome da ispitanici iskreno odgovore na postavljena pitanja. Doslo
se do zakljucka kako se o Europskim fondovima c¢uje 1 kako su svi upoznati s njima. Velika
vec¢ina do informacija dolazi putem interneta, mobilnih uredaja i drustvenih mreza §to je bilo i
za ocekivati jer danas se zivot bez tih alata ne odvija i to je postao sastavni dio zivota svakog
pojedinca. Dosli smo do opcenitih podataka kao $to su dob, spol, razina obrazovanja, bra¢ni
status 1 sredina u kojoj Zive. U kasnijim pitanjima trazili smo konkretne odgovore na pitanja
vezana uz apliciranje na Europske fondove, iz kojeg fonda, da li im je apliciranje bilo tesko,
jesu li zadovoljni iznosom koji su dobili, jesu li koristili pomo¢ drugih osoba i na kraju smo ih
zamolili da ocijene Europske fondove. Najveéi broj ispitanika je zadovoljan provedbom
Europskih fondova, kako su uspjeli poboljsati svoje poslovanje, kako im je olakSalo poslovni
uspjeh 1 kako ponovno planiraju aplicirati na Europske fondove. Najveci broj ispitanika dao je
prosjecnu ocjenu 4. Iz navedenog se moze zakljuciti kako stanovnici Republike Hrvatske
koriste Europske fondove i kako su korisnici Europskih fondova zadovoljni dobivenim

sredstvima i provedbom Europskih fondova.

Moze se zakljuciti kako ¢e biti zanimljivo promatrati ono Sto ¢e se dogadati oko nas u
buduénosti i kako ¢emo mozda i mi svi biti korisnici fondova koji se obogatiti 1 olakSati nase

poslovanje.
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OPG Marija Vinojci¢
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